ASSISTENCIA TECNICA

CONDICOES DE REPARACAO

A STIVIKPRO, LDA e o Cliente acordam que a reparagdo do equipamento do Cliente, é regulada pelas presentes Condi¢des de Reparagdo e, em tudo o que nao estiver
expressamente previsto, pelos usos comerciais e legislacéo aplicavel.
1. REPARACOES AO ABRIGO DA GARANTIA

1.1.0.
1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.
1.2.0.

A reparacdo ao abrigo da garantia, sem encargos para o Cliente, apenas sera efetuada:

Se o equipamento ainda se encontrar dentro do periodo da garantia. A STIVIKPRO, LDA pode exigir o documento de compra do equipamento.

Se ndo existirem indicios de que o equipamento tenha sofrido alguma intervencéo técnica de elementos ndo credenciados para o efeito.

A garantia ndo é valida para o desgaste normal do equipamento decorrente do seu uso, falta de manutengdo ou uso improprio.

Desde que a utilizacédo do equipamento e o seu estado fisico interno e externo respeitem as condi¢ées enunciadas no certificado de garantia.

Caso a anomalia ndo se encontrar coberta pelas condi¢cdes da Garantia, a reparacéo s6 prosseguira apds expressa autorizagéo do Cliente e a mesma passara a
reger-se de acordo com os pontos 2 e 3 destas Condi¢Oes de Reparacéo.

2. REPARAGOES NAO ABRANGIDAS PELA GARANTIA

2.1.0.

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.

2.1.4.
2.15.
2.1.6.

2.1.7.
2.2.0.

A reparagdo de equipamentos ndo abrangidos pela garantia, obriga ao pagamento do prego da Avaliacéo / Orgamento ou Reparagdo, a determinar nos seguintes
termos:

Sempre que o Cliente solicitar Avaliagao/Orcamento da reparacéo devera liquidar antecipadamente o valor constante no ponto 3.8.2.1 e 3.8.2.2.

No caso de adjudicagédo da reparacéo, o valor do orcamento seréd deduzido ao montante final a pagar.

O orgamento constitui mera estimativa, ndo podendo ser considerado preco final da reparacdo do equipamento, esse valor serd determinado exclusivamente de
de acordo com o disposto nos pontos 2.1.5, 2.1.6 e 2.1.7.

Tempo de méo-de-obra despendido para a reparacao, valorizado a taxa horaria de acordo com o ponto 3.8.1 ou por terceiro subcontratado para o efeito.
Componentes, pecas e/ou acessorios empregues no equipamento, valorizados ao preco em vigor a data da reparacéo.

Serdo cobrados custos de armazenagem do equipamento, de acordo com o ponto 3.8.3, sempre que nao for respeitado as condigGes de levantamento expressas
no ponto 3.6.0.

Nos casos em que o Cliente solicite a presenga de um técnico no domicilio, sera cobrada taxa de deslocacéo de acordo com o ponto 3.8.4.

Caso a STIVIKPRO, LDA nao consiga realizar a reparacéo solicitada, o equipamento sera devolvido e o Cliente sera reembolsado do valor do orgamento, previamente
liquidado.

3. CONDICOES GERAIS APLICAVEIS A TODAS AS REPARACOES

3.1.0.

3.2.0.

3.3.0.
3.3.1.

3.3.2.
3.4.0.
3.4.1.
3.4.2.

3.4.3.
3.5.0.

3.6.0.
3.6.1.
3.6.2.
3.6.3.
3.6.4.
3.6.5.
3.6.6.

3.6.7.

3.7.0.

Prazo de reparacéo:

0 prazo de reparagao do equipamento depende da complexidade e natureza da avaria bem como do tipo de equipamento. Em geral, a STIVIKPRO, LDA estima o prazo
médio de reparacéo entre 5 a 10 dias Uteis, ndo podendo ser responsabilizada caso ndo o consiga reparar, por si ou por terceiro subcontratado, dentro do prazo
estimado.

Urgéncias:

A STIVIKPRO, LDA aceita pedidos de reparagdo urgentes, que se traduzem na entrega do equipamento no mais curto espago de tempo possivel, sendo que, em caso
de necessidade de encomenda de pegas, a duragdo da reparagdo podera ficar condicionada pelo seu prazo de entrega.

As reparagdes urgentes serdo aceites mediante o pagamento de uma taxa, de acordo com o ponto 3.8.5.

Orgamentos:

Sempre que o valor da intervengdo ndo exceder os 80,00€ acrescidos de IVA a STIVIKPRO, LDA prosseguira automaticamente com a reparagao. O Cliente podera
sempre manifestar oposicéo a esta condi¢do, bastando para tal requerer o orgamento no momento da entrega do equipamento. Neste caso a reparagdo sofrerd um
atraso no minimo de 5 dias uteis.

A informac&o do prego do orgamento seré transmitida ao Cliente no prazo de 3 dias uteis, salvo alguma situacdo anémala.

Orgcamentos Recusados ou Sem Resposta:

Os orgamentos recusados pelo Cliente, serdo debitados de acordo com o ponto 3.8.2.

Seréo considerados como recusados os orgamentos para os quais a STIVIKPRO, LDA néo obtenha uma resposta positiva no prazo de 15 dias Uteis apds nossa
comunicagéo, ndo obtendo qualquer resposta no prazo mencionado sera automaticamente debitado o valor referente a orgamento recusado.

Em caso de recusa de orgcamento e o cliente exija a entrega do equipamento avariado devidamente montado, o preco referido no ponto 3.8.2 sera agravado em 50%.
Equipamentos Entregues Desmontados:

No caso do Cliente fazer entrega de um equipamento desmontado, a STIVIKPRO, LDA néo se responsabiliza por eventuais falta de pecas.

Levantamento do Equipamento:

O levantamento do equipamento é feito contra apresentacéo da P.A.T. , bem como o pagamento integral dos servicos prestados (caso se verifiquem).

Em caso de extravio da P.A.T., o levantamento s6 sera autorizado mediante documento comprovativo de identificagdo do Cliente.

O equipamento devera ser levantado, no mesmo local onde foi entregue para reparagéo.

A STIVIKPRO, LDA poderé entregar a equipamento no domicilio do Cliente, desde que o respectivo custo seja antecipadamente liquidado ou assegurado por este.

O Cliente obriga-se a verificar o bom funcionamento do equipamento reparado, aquando do seu levantamento ou entrega, sempre que o tipo de equipamento assim

0 permita.

A STIVIKPRO, LDA nao podera ser responsabilizada por avarias detetaveis no momento do levantamento do equipamento reparado e ndo reportadas anteriormente
pelo Cliente.

Os equipamentos reparados, ou cuja reparagao ndo tenha sido possivel realizar, deverdo ser levantados até 30 dias, contados a partir da data de aviso da STIVIKPRO,
LDA. Findo o prazo de 30 dias, quer para reparacdes dentro da garantia, quer para reparacdes fora da garantia, serd cobrada uma Taxa de Armazenagem, ver

ponto 3.8.3 e por um periodo maximo de 6 meses, findo os quais, a STIVIKPRO, LDA reserva-se o direito de considerar o equipamento sua pertenga, podendo destrui-lo
ou dar-lhe qualquer outro destino.

Comunicac0es e Alteracdes de Moradas:

As comunicagdes entre a STIVIKPRO, LDA e o Cliente deveréo ser efectuadas preferencialmente por escrito.

- No caso do Cliente, para a morada da STIVIKPRO, LDA constante na P.A.T.

- No caso da STIVIKPRO, LDA para a morada do Cliente constante na P.A.T., ou para a nova morada que venha a comunicar por escrito.

0 Cliente obriga-se a comunicar a STIVIKPRO, LDA, todas as alteracdes de morada, a fim de prevenir qualquer extravio de correspondéncia.

3.8.0. Tabela de Precos (2015)
3.8.1 Preco de Técnico 0,55€ / Un
3.8.2.1 Orgamento Recusado - Mag. Entregue Desmontada 18,00€ / Un
3.8.2.2 Orcamento Recusado - Maq. Entregue Montada 22,00€ / Un
3.8.3 Taxa de Armazenagem 2,50€ / Dia
3.84 Taxa de Deslocagéo de Técnico (Max. 50Km) 24,00€ / Un
3.8.5 Taxa de Urgéncia 15,00€ / Un
3.8.6 Avaliacéo de Equipamento 16,00€ / Un
3.8.7 Lubrificacéo e Limpeza 2,50€ / Un
3.8.8. As entregas no domicilio serdo debitadas de acordo com as tabelas de precos do transportador contratado.

(Nota: Aos pregos desta tabela acresce IVA a taxa legal em vigor.)
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